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1. A Szabalyzat célja

A Pilisi Parkerd$ Zrt. (a tovabbiakban: ,, Tatsasag”) a panaszokril és a kiérdekir bejelentésekerdl sz616
2013. évi CLXV. torvényben, a kitulajdonban dllé gagdasdgi tdrsasdgok takarékosablh miikidésérs] s30lo
2009. évi CXXII. tirvényben, valamint a kitulajdonban dllé gagdasdgi tdrsasdgok belsé kontrollrendszerérdl
530ld 339/2019. (XI1.23.) Korm.rendelet 7. §-anak (2) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek eleget

téve fogadja és kezeli a hozza beétkez panaszokat.

A Tarsasag a panaszok hatékony, atlathat6 és gyors kezelésének eljardsardl, a panasziigyintézés
modjarol, valamint a nyilvantartds vezetésének szabalyairdl a jelen szabalyzatot (a tovabbiakban:
»Panaszkezelési szabalyzat”) készitette.

A mindenkor hatalyos Panaszkezelési szabalyzat a Tarsasig honlapjan (www.patkerdo.hu) kertil
kozzétételre.

A Tarsasag elérhetGségei:

o Sekbely: 2025 Visegrid, Mityds kirdly . 6.
o Telefon:+36-26/598-000

o Honlap: www.parkerdo.hn

o Email: titkar@pprt.hu

o Cégegyzékszam: 13-10-040224

2.  Alapelvek

A Tiérsasag kiemelt feladatként kezeli Ugyfelei felvetéseinek gyors kivizsgalasat és a feltart hibak
orvoslasat. A beérkezett észrevételeket a Tarsasig rendszetesen elemezi, és ennek eredményeit
telhasznalja szolgaltatasanak és tigyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztése érdekében.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni
a panasz okat, indokat és ezt kdvetéen a panaszt miel6bb orvosolni sziikséges.

A Tarsasag a beérkez6 panaszok kezelése soran szakszer(i, érdemi, kifejté és naprakész valaszadasra
torekszik, amely megfelel a kozérthetSségi elvariasoknak.

3. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat alanyi hatalya a Tarsasag valamennyi szetvezeti egységére és alkalmazottjara, targyi
hatalya a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasigi tirsasag és egyéb
gazdalkod6 szervezetek altal a Tarsasig szolgiltatisihoz, szolgiltatissal —Osszefiiggd
tevékenységével kapcsolatban a jelen utasitas hatalybalépését kovetSen széban vagy irasban tett
észrevételével kapcsolatos eljarasi rendjére tetjed ki.

A szabalyzat targyi hatalya nem tetjed ki azon bejelentésekre, javaslatokra, informaciokérésekre,
amelyek a Tarsasag altalanos miikodését érintik.



4.  Vonatkoz6 jogszabalyok

e A polgari Térvénykonyvedl sz616 2013. évi V. torvény;

e A panaszokrol és kozérdeki bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény;

e Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény;

e A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mukoédésérdl szolé 2009.
CXXILI. torvény;

e A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szol6 339/2019.
(XI1.23.) Korm. rendelet.

5.  Panasz bejelentése, régzitése

5.1. Szébeli panasz:

Személyesen a Pilisi Parkerds Zrt. Kozpontjdban (202.5 Visegrad, Matyds kirdly u. 6.) a Titkdrsdgon, hétfd,
szerda, péntek 8:00-10:00-zg.

Telefonon torténd panasbejelentésre nines lehetdség.

Sz0beli panasg; esetén a Tdrsasdg Titkdrsdgveetdje jelen s3abalyzat 1. sani melléRleteként csatolt Panasbejelentd
myomtatvanyt ves, fel. A s3obeli panasst a Tdrsasdg agonnal megvizsgdlja a tekintetben, hogy ag azonnal
orvosolhaté-e. Amennyiben a panas3 lovibbi iigyintéés nélkiil orvosolbatd, 7igy a panas3t agonnal orvosolja,
ellenkesd esetben a panas az, Iratkeselési S3abalyzat szerint keriil a3 1ktatorendserbe.

A panaszt6l felvett jegyzdkinyv/ nyomtatviny a kovetkezSket tartalmazza:

a)
b)
)
d)

€)
f)
g

h)

az Ggyfél neve;

az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben, sziikséges levelezési cime;

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitette
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljes kortien kivizsgalasra kertljon;

a panasszal érintett szerz6dés szama, tigytdl fliggben tigyfélszam;

az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

a jegyzSkonyvet felvevd személy és az Ugyfél alairasa (utébbi formai elem személyen
kozolt szobeli panasz esetén elvart);

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

5.2. Irasbeli panasz:

a)

személyesen: a Pilisi Parkerdd Zrt. Kozpont Titkdrsdgon

b)  postai diton (cim: 2025 Visegrad, Mdtyds kirdly u. 6.)

9

elektronikus siton (e-mail: titkan@pprt.hu)

A Tiarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
koveté 30 napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.



[rasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét tigy pontos leirasa, tobb kifogis
esetén azok, illetve indokaik elkilonitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény megjelolését és a
panaszban foglaltakat alatimaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell beadvanyhoz.
Amennyiben a panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informacidkat is meg kell adni.

[rasbeli panasz érvényességi kelléke az Ugyfél alairdsa. Az irasbeli panasz képvisels vagy
meghatalmazott utjan valo benyujtisa estén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaro
természetes személy nevét is fel kell tiintetni, tovabb a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott
alairasaval ellatott — legalabb két tana altal alairt, illetve sajat kezlleg irt és alairt — eredeti
meghatalmazast.

Trasbeli panasz esetén a Tirsasig a panaszigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kovets
30 napon beliil irasban megkiildi az Ugyfél részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb hatarid6k betartasaval eljarni és biztositja,
hogy dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, otvosolja, vagy utasitja el a panaszt.
A panasz kivizsgalasa az Osszes vonatkozé korilmény figyelembevételével torténik. Panasziigyben
hozott dontését kozérthetSen és egyértelmien indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva
kiildi meg az Ugyfél részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kilonosen az alibbi adatokat kérheti az Ugyféltél:

a) neve;

b) ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f)  panasszal érintett szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i)  a panasz alitimasztasihoz sziikséges, az Ugyfél birtokdban 1év6 olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre;

j)  meghatalmazott Gtjan eljaré ligyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyajté Ugyfél adatait ag informdcids Gnrendelkesési jogrol és a3 informdcidszabadsigrol 530l
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek, valamint a Tdrsasdg Altalinos Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabadlyzatanak megfelelden fell kezelni.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dij nem szamolhaté fel.

6.  Panaszkezelés folyamatinak bemutatisa

A panasz benyujtasat kévetGen a Tarsasig elsédleges feladata az iktatds. Ay iktatis a Tdrsasig
Titkdrsdgan, F-es iigyszdmon torténik. A panaszok egy fiszdm alatt keriilnek iktatisra. Az iktatds a
Titkdrsdgvezetd feladata.



A panasz iktatasa utan kezddédik a panasziigy kivizsgalasa. A vizsgalati szakaszban kertilhet sor a
hianyzo6 informaciok, illetve a szakvélemény beszerzésére. A vigsgdlat lefolytatdsdt a Tarsasdg miisgaki
és termelési vexérigazgald-helyettese koordindlja, meghatdrolza a panasiigy kivigsgdlasdba bevonands szerveseti
egységefeet, illetve munkavillalika.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabdl fontos informacié rendelkezésre 4ll, a
vizsgalati szakasz lezarul és sor kertil a dontéshozatalra.

A dontésnek harom fajtaja van:

a) Panasz elfogadasa,
b) Panasz részbeni elfogadasa;
¢) DPanasz elutasitasa.

A dontéshozatalt, a panaszeljarias bejezéseként az Ugyfélnek kildend6 valasz elkészitése és
megkiildése koveti a jogszabaly altal meghatarozott, illetve Ugyfél altal igényelt kézlései formaban
(irasban, e-mailben stb.)

A bejelentéssel, valamint a vizsgalattal kapcsolatos adatokat az utols6 vizsgalati cselekmény vagy
intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig meg kell Grizni, azt kovetSen torolni kell.

Tajékoztatas a jogorvoslati lehet§ségekrdl:

A panasz elutasitisa esetén a Tarsasig irdsban tijékoztatja a jogorvoslati allaspontjarél az Ugyfelet,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
Az Ugyfelet ezek lehetéségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos torvényi

valaszadasi hatarid6 eredménytelentl telt el.

Jogorvoslati lehetdségek:

a)  Tulajdonosi joggyakorlo szetv neve

Agrarminisztérium

Székhely: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 11.
Postai cim: 1860 Budapest Pf. 1

Telefon: 06-1-795-2000

Telefax: 06-1-795-0200

A Minisztérium Tarsadalmi Kapcsolatok Osztalya:

Cim: 1052 Budapest, Apaczai Csere Janos u. 9.

b)  Szentendrei Jarasbirosag

Cim: 2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy u. 85.
Levelezési cim: 2001 Szentendre, Pf. 55.
Koézponti telefonszam

+36 26 311 118

+36 26 301 163

Telefax: +36 26 500 183

E-mail cim: birosag(@szentendre.birosag.hu



A szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsznésével, tovabba a
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél — a polgiri
perrendtartdsrol s3006 torvény 2016. évi CXXX. torvény rendelkezési szerint — keresettel fordulhat az
tlletékes birosaghoz.

7.  Panasznyilvantartas és adatvédelem

A Tarsasdg ag Ugyfelek panaszairsl és aok megolddsit s30lgdld intéskedéseket kitlin F-es féssamon ag,
tktatorendsgerben  vegeti. A panasiigyintézés folyamatdiban késiilt - papirformditumi  aktik a Tdrsasdg
Titkdrsdgin keriilnek taroldsra.

Az akidk tartalmasdk:
o az Ugyfél adatait;

® a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelSlését, a panasz
benyujtasanak idépontjat és modjat;

®  a panasz benyudjtasanak idépontjat és modjat;

® 2 panasz orvoslasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitasa esetén annak indoklasat,

® a panasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelés személyek

megnevezését, valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezarasanak hataridejét;

a kivizsgalas soran beszerzett informaciokat és esetleges szakvéleményt;

a panaszban megjelolt igényrdl valé dontést;

a panasz megvalaszolasanak idépontjat és modjat;

a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolodo egyéb informaciokat.

A panasiigy: eljardasban rogitert személyes adatok kidrdlag a panassiigyek regisztrildsinak és a panasziigyek
elbirdldsanak céljat s3olgdlbatiak a Tarsasdg Altaldnos Adatvédelmi S zabdlyzata rendelkesiéseineke betartdsdval.

A Tarsasag ezen felil jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a
panaszokkal kapcsolatban papir alapt formaban vagy elektronikusan régzitett panaszokkal
kapcsolatban papir alapt formaban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a panasz
vonatkozasiaban eldirt bizonylat megdrzési szabalyoknak megfelel6, de legalibb a polgari jog
eléviilési szabalyi szerinti eléviilési id6 leteltéig megdtizni.

8.  Egyéb rendelkezések

A jelen szabalyzat 2020. julius 01. napjatél hatalyos.
Pilisi Parkerdd Zrt.
2025 Visegtad, Matyas kirdly u. 6.
OTP Bank Nyrt. 11742087-20061911
Adészam: 10901816-2-13
Cégjegyzchszam: 13-10-040224
4.

Visegrad, 2020. janius 29.

vezeérigazgatod
Mellékletek:

1. szamu melléklet: - Panaszbejelent6 nyomtatvany



1. szamu melléklet

PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

Ugyfél adatai:
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A panasz r6vid leirasa:

‘Amennyiben sziikséges, kérjik, folytassa a leirast tovabbi lapokon.
¥ g ] s P

Az Ugvfél konkrét igénvének megielolése:

Kelt: oo

["ngfél alairasa Panaszfelvevd alairasa






